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Il problema di fondo
Addiction by Design – Quando il nemico è l’architettura del dispositivo

Piattaforme e dispositivi non sono neutri: sono progettati da team di ingegneri e psicologi 
comportamentali per massimizzare il tempo di schermo e monetizzare l’attenzione. I 
minori, con un cervello ancora immaturo nel controllo degli impulsi, sono il bersaglio più 
vulnerabile.
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Attenzione come merce
Più tempo l’utente (specialmente minore) resta sullo schermo, maggiori sono i profitti pubblicitari e le vendite 
di dati.

Asimmetria cognitiva
Da un lato algoritmi potenti e team di psicologi comportamentali; dall’altro, un cervello infantile in fase di 
sviluppo, con scarso controllo degli impulsi.

Non è solo “mancanza di volontà”
Si tratta di una dipendenza programmata a livello strutturale



Le tecniche psicologiche (dark patterns)
Le trappole invisibili – Come software e hardware “agganciano” i minori

Le interfacce sfruttano meccanismi neurobiologici simili a quelli del gioco d’azzardo, 
annullando i naturali punti di arresto e creando obblighi psicologici.
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Tecnica Come funziona Effetto sul minore

Variabilità del rinforzo (The Slot 
Machine Effect)

Notifiche, like, contenuti “a 
sorpresa” (es. swipe per il prossimo 
video su TikTok/Reels)

Crea dipendenza simile a quella del 
gioco d’azzardo. Il minore non sa 
mai cosa troverà, il che stimola il 
rilascio continuo di dopamina.

Scrolling infinito / autoplay
Il contenuto successivo parte da 
solo, senza azione dell’utente

Scompare il momento per dire “mi 
fermo”

FOMO (Fear Of Missing Out)
Stories effimere, “streaks” (serie 
consecutive)

Ansia di interrompere la sequenza, 
connessione obbligata

Loot box / Battle Pass
Ricompense a tempo limitato, 
acquisti in-game

Associazione spesa = ricompensa + 
pressione temporale



Il paradosso del controllo parentale nativo
Quando il controllo… non controlla davvero

Gli strumenti di parental control offerti dalle stesse aziende che progettano la 
dipendenza soffrono di un conflitto di interessi. Inoltre, la dipendenza progettuale 
ha conseguenze concrete sullo sviluppo cognitivo ed emotivo dei minori.
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A) Il paradosso dei controlli “ufficiali” (Apple, Google, Meta)
• Controlli facilmente aggirabili (codice che i minori imparano, “Ricordamelo tra 15 minuti”)
• Scaricano la responsabilità sul genitore invece di porre limiti oggettivi
• Conflitto di interessi: la stessa azienda vende il parental control e l’algoritmo che massimizza il 

tempo di schermo

B) Implicazioni specifiche sui minori
• Neuroplasticità: cervello più vulnerabile alla sovrastimolazione dopaminergica
• Tolleranza alla noia: ridotta → meno creatività e autonomia
• Attenzione sostenuta: abbassamento della soglia di concentrazione
• Manipolazione emotiva: algoritmi che riconoscono stati d’animo (tristezza, solitudine) per 

agganciare emotivamente



Ma allora… cosa possiamo fare?
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Capire Proteggere Educare

Conoscere i meccanismi Usare gli strumenti giusti Insegnare il "perché"



Educare e Monitorare
Un Approccio Attivo, Non Solo Tecnologico

Il controllo parentale più efficace non si basa solo su software, ma su educazione digitale 
consapevole e monitoraggio attivo.
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3 fattori chiave:
• l’età
• il grado di consapevolezza
• i rischi reali della connettività.

Non basta vietare o limitare: bisogna spiegare il 
“perché”.

Obiettivo: Trasformare il minore da consumatore 
passivo a utente consapevole.



Educare e Monitorare
Fattore chiave 1: L’età dei vostri figli

L’età non è solo un numero: è il primo filtro di sicurezza
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Fascia d’età Approccio suggerito

0–10 anni
Minore esposizione possibile. Niente dispositivi 
personali. Uso solo co-visualizzato con adulto

11–13 anni
Maggiore autonomia, ma con regole chiare. 
Smartphone spesso, ma con monitoraggio costante 
e verifiche a sorpresa

14+ anni
Passaggio graduale alla responsabilità personale. Si 
allentano i blocchi, si rafforza il patto di fiducia e la 
rendicontazione



Educare e Monitorare
Fattore chiave 2: Il livello di consapevolezza e responsabilità dei vostri figli
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Area di 
osservazione

Domande guida Segnali positivi Segnali di allarme

Rispetto delle 
regole temporali

Rispetta gli orari concordati 
per l’uso dei dispositivi?

Spegne autonomamente alla scadenza, o 
accetta il richiamo senza conflitto

Litiga ogni volta, cerca di aggirare i limiti, usa il 
dispositivo di nascosto

Trasparenza e 
comunicazione

Racconta spontaneamente 
cosa fa online? Segnala 
contenuti spiacevoli?

Chiede aiuto se vede qualcosa di strano, 
parla delle proprie interazioni digitali

Nasconde lo schermo, chiude le app quando 
un adulto si avvicina, minimizza o mente

Gestione delle 
distrazioni

Riesce a concentrarsi sui 
compiti senza controllare 
continuamente il telefono?

Lascia il dispositivo in un’altra stanza 
durante lo studio, rispetta le pause 
concordate

Controlla il telefono ogni pochi minuti, 
manifesta ansia se separato dal dispositivo

Consapevolezza 
dei rischi

Capisce cosa non condividere 
(posizione, foto, dati 
personali)?

Usa impostazioni privacy appropriate, 
evita contatti con sconosciuti

Accetta richieste di amicizia da estranei, 
condivide informazioni personali senza filtro

Reazione agli 
errori

Come gestisce un errore o un 
contenuto inappropriato?

Ne parla, cerca di capire come evitarlo in 
futuro

Tenta di nasconderlo, si chiude a riccio, o nega 
l’accaduto



Educare e Monitorare
Fattore chiave 2: Il livello di consapevolezza e responsabilità dei vostri figli
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Livello di responsabilità Approccio educativo Impostazioni tecniche

Basso (richiede supervisione 
costante)

Dispositivi solo in aree comuni, uso 
quasi esclusivamente co-
visualizzato, regole molto stringenti

Parental control massimo: limiti 
orari rigidi, blocco app, whitelist 
(solo app autorizzate)

Medio (rispetta le regole di base, 
ma con qualche scorciatoia)

Fiducia vigilata: verifiche 
periodiche, patto scritto, piccole 
concessioni graduali

Limitazioni parziali: timer flessibili, 
alcune app sbloccate ma con 
monitoraggio settimanale

Alto (dimostra giudizio autonomo e 
trasparenza)

Progressiva autonomia, dialogo 
paritario, responsabilizzazione con 
rendicontazione

Allentamento progressivo dei 
blocchi, focus su monitoraggio 
leggero e confronto aperto

Il principio di base è semplice: più responsabilità dimostrata = più autonomia concessa. E viceversa.

Modello a “scala mobile”



Educare e Monitorare
Fattore chiave 3: rischi reali della connettività
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Categoria di rischio Esempi Note / Approfondimento

Navigazione web senza filtri
Accesso a siti per adulti, forum non moderati, contenuti 
violenti o estremisti

Senza filtri adeguati, un clic sbagliato può esporre a materiale 
molto inappropriato per l’età

Uso smodato del dispositivo
Ore e ore di utilizzo senza pause, dipendenza 
comportamentale

Porta a disturbi del sonno, calo del rendimento scolastico, 
irritabilità e ansia da disconnessione

App troppo invadenti
App che raccolgono dati di localizzazione, contatti, microfoni, 
fotocamera senza reali necessità

Molte app richiedono permessi eccessivi; i minori tendono ad 
accettare tutto senza leggere

Contenuti inappropriati
Violenza, materiale esplicito, sfide pericolose (es. challenge 
virili)

Le sfide virali possono mettere a rischio l’incolumità fisica del 
minore

Contatti con sconosciuti
Grooming, adescamento in chat di gioco o social, richieste di 
foto private

Il pericolo maggiore arriva spesso da “coetanei” che in realtà 
non lo sono

Privacy e dati
Condivisione di posizione in tempo reale, foto geolocalizzate, 
informazioni personali (scuola frequentata, abitudini)

I dati condivisi possono essere usati per profilazione 
pubblicitaria, ma anche per fini malevoli

Localizzazione tramite GPS
Tracciamento costante, condivisione involontaria della 
posizione su social o app di messaggistica

Può rivelare abitudini e luoghi frequentati a persone non fidate 
o a malintenzionati

Uso improprio di pagamenti 
online

Acquisti in-app non autorizzati, abbonamenti attivati per 
sbaglio, microtransazioni compulsive

Spesso i dispositivi hanno metodi di pagamento salvati; basta un 
click per spendere

Costi e acquisti Loot box, battle pass, valute virtuali, abbonamenti nascosti
Le meccaniche a “scatola chiusa” (loot box) sono 
particolarmente insidiose per i minori



Monitorare l’uso, ma con metodo
Strategie operative
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Strategia Esempio pratico Perché funziona Accorgimenti / Varianti

Dispositivi in aree comuni
Niente smartphone o tablet in camere da letto chiuse. Ricarica 
notturna fuori dalla stanza (es. in cucina o nel soggiorno)

Riduce l’uso notturno, facilita la supervisione naturale, 
toglie la tentazione di isolarsi

Per adolescenti: si può concordare una “zona notte” 
con dispositivi spenti e depositati in un luogo comune, 
con orario fisso (es. 21:30)

Account collegati o condivisi
Usare Family Link (Google), Screen Time (Apple) con account 
genitore come organizzatore. Per console: account child su 
Nintendo Switch, PlayStation, Xbox

Permette di impostare limiti orari, bloccare app, 
autorizzare acquisti, visualizzare report di utilizzo senza 
dover “sequestrare” il dispositivo

Attenzione: usare gli strumenti nativi come base, ma 
non come unico presidio. Verificare periodicamente 
che le impostazioni non siano state modificate

Revisione periodica programmata
Una volta a settimana, visionare insieme il tempo di schermo, le app 
più usate, le autorizzazioni concesse. Trasformarlo in un momento 
“leggero” (es. dopo una merenda)

Crea routine di trasparenza, normalizza il fatto che 
l’uso digitale sia oggetto di conversazione familiare

Non farlo in modo punitivo. L’obiettivo è “capire 
insieme”, non “sgridare”. Coinvolgere il minore nella 
lettura dei dati

Dialogo non punitivo

In caso di comportamenti a rischio, aprire un confronto con 
domande aperte: “Cosa ti ha spinto a cliccare lì?”, “Come ti sei 
sentito?”, “Cosa potremmo fare insieme per evitare che succeda 
ancora?”

Mantiene aperto il canale di comunicazione. I minori 
che temono punizioni severe tendono a nascondere i 
problemi, non a chiedere aiuto

Usare il “dopo” di un episodio come opportunità 
educativa, non come processo. Distinguere tra errore 
(da discutere) e malizia (da affrontare diversamente)

Regole scritte e condivise
Stendere insieme un “patto digitale familiare” con orari, luoghi, app 
consentite, conseguenze in caso di violazioni. Firmarlo da entrambe 
le parti

Trasforma le regole da “imposte dall’alto” a “accordi 
condivisi”. Aumenta il senso di responsabilità

Rivedere il patto periodicamente (es. ogni 6 mesi) per 
adattarlo all’età e alle nuove esigenze

Tecnologia di supporto esterna
Utilizzare router con controllo parentale integrato (es. gestione 
oraria per dispositivo, blocchi per categorie di siti). Aggiungere DNS 
filtranti (es. OpenDNS FamilyShield) a livello di rete domestica

Agisce a monte, prima che il contenuto arrivi al 
dispositivo. Non può essere aggirato facilmente dal 
minore

Da combinare con gli strumenti sui singoli dispositivi 
per una protezione a più livelli (approccio “difesa in 
profondità”)

Dispositivi “neutri” nei momenti critici
Durante i compiti, i pasti, e almeno 1 ora prima di dormire, tutti i 
dispositivi (genitori compresi) vengono messi in modalità silenziosa 
o depositati in un’altra stanza

Normalizza l’idea che esistono momenti “senza 
schermi” per tutti. Evita il conflitto “io spengo, tu no”

L’esempio dei genitori è fondamentale. Se i genitori 
usano il telefono a tavola, il messaggio perde credibilità

Autenticazione a due fattori per acquisti
Impostare account Google/Apple con richiesta di password o 
autenticazione biometrica (impronta, volto) per ogni acquisto. Non 
salvare i metodi di pagamento sui dispositivi dei minori

Previene acquisti accidentali o non autorizzati (loot 
box, abbonamenti)

Per i più piccoli, usare account “child” senza metodo di 
pagamento associato. Per gli adolescenti, prepagate 
con credito limitato

Checklist di avvio del dispositivo
Prima di consegnare un nuovo dispositivo, definire insieme: quali 
app installare, quali permessi concedere, quali orari, dove tenerlo la 
notte. Rivedere dopo 7 giorni

Evita la situazione “telefono nuovo = caos”. Crea fin da 
subito confini chiari

Trasformarlo in un piccolo “rito”: la consegna del 
dispositivo avviene con un contratto simbolico

Verifiche a campione non annunciate
Ogni tanto, chiedere in modo casuale: “Posso vedere il telefono un 
attimo?”. Non farlo in modo inquisitorio, ma come gesto naturale

Mantiene attiva la consapevolezza che il dispositivo 
non è uno “spazio privato inaccessibile” nei confronti 
dei genitori (soprattutto per i minori)

Da usare con equilibrio. Se diventa una perquisizione 
sistematica, mina la fiducia. Meglio poche verifiche ma 
condivise nel patto



Modem libero in vigore dal 1/1/2019
La delibera AgCOM 348/18/CONS (luglio 2018) dà attuazione in 
Italia all’articolo 3 del Regolamento (UE) 2015/2120, che stabilisce 
misure riguardanti l’accesso a un’internet aperta. In particolare, la 
delibera:

• garantisce agli utenti il diritto di utilizzare apparecchiature 
terminali (modem/router) di propria scelta, senza imposizioni da 
parte degli operatori;

• obbliga i provider a fornire i parametri tecnici per la 
configurazione di modem di terze parti;

• disciplina la trasparenza contrattuale separando il costo del 
modem dai servizi di connettività.
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Il diritto al "modem libero" consente alle famiglie di utilizzare router con 
funzioni avanzate di parental control (es. gestione oraria per dispositivo, 
filtri DNS, blocco per categorie di siti) indipendentemente dal modem 
fornito dall'operatore. Questo permette un controllo "a monte" su tutta la 
rete domestica, che si affianca agli strumenti nativi sui singoli dispositivi.



Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS

Ogni computer/macchina/sito/ecc. connesso ad internet ha un proprio indirizzo IP (esempio: 1.1.1.1).

Per raggiungere un sito internet, il modo più veloce sarebbe proprio digitarne l'indirizzo IP 
corrispondente.

Dal momento che digitare un indirizzo IP per qualsiasi sito internet sarebbe impensabile, ecco che la cosa 
viene risolta tramite l'utilizzo dei DNS (Domain Name System - Sistema del nome di dominio), un sistema 
cioè che riesce ad associare un nome (per esempio ictione.tn.it) con il rispettivo indirizzo IP.
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La Richiesta

Quando digiti un nome (es. google.it), il 

computer interroga una "rubrica" chiamata 

DNS per trovare l'indirizzo IP 

corrispondente.

Il Provider

Di default usi i DNS del tuo operatore (ISP). 

(ISP). Questi possono essere lenti o non 

non filtrare contenuti pericolosi per i 

minori.

Il Filtro

Cambiando i DNS con servizi specializzati, 

specializzati, puoi bloccare siti 

inappropriati prima ancora che vengano 

vengano visualizzati.



Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS

PRINCIPIO DELLA NAVIGAZIONE WEB: i DNS

Quando il nostro computer si connette ad internet, il nostro provider (TIM, Fastweb, 
Vodafone, WindTre, ecc.), chiamato anche ISP (Internet Service Provider) ci assegna i suoi 
DNS predefiniti.

Svantaggi: i DNS del nostro provider potrebbero essere lenti (in questo caso ci potrebbe 
volere parecchio per arrivare a qualsiasi sito, non perché il sito in questione sia in difficoltà, 
ma solo perché i DNS predefiniti funzionano a rilento), oppure un malware potrebbe 
cambiare i DNS (esistono svariati malware di questo tipo) a nostra insaputa facendoci così 
navigare verso i siti che vuole lui, o ancora il nostro stesso provider potrebbe oscurare 
qualche sito semplicemente non associando più il dominio all'IP corrispondente.

Il cambio dei DNS si può anche usare positivamente, per esempio per la protezione dei 
minori: cambiando i DNS con un servizio di DNS (per esempio OpenDNS) che impedisca la 
visione di determinati contenuti, infatti, si riesce ad evitare che i propri bambini vadano su 
siti inadatti (siti per adulti, di violenza, odio, razzismo, o altro).
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Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS
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IMPOSTAZIONI CLOUDFLARE

IMPOSTAZIONI CLOUDFLARE
IMPOSTAZIONI OPENDNS

IMPOSTAZIONI OPENDNS

Cloudflare for Families

1.1.1.3

1.0.0.3

Blocco automatico di Malware

Filtro contenuti per adulti

M MssimM QelociPà di risposPM

OpenDNS Family Shield

208.67.222.123

208.67.220.123

Pre-configurato per i minori

Storico e affidabile

FilPro R eN grMnulMre

AdGuard Family

94.140.14.15

94.140.15.16

Blocco Ad e Tracker

Safe Search forzato

ProPezione P OisOing

IMPOSTAZIONI ADGUARD

IMPOSTAZIONI ADGUARD

https://developers.cloudflare.com/1.1.1.1/ip-addresses/
https://www.opendns.com/home-internet-security/
https://adguard-dns.io/it/welcome.html


Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS
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Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS
Il servizio, completamente gratuito, viene chiamato: OpenDNS Family Shield. 

Alternativa più completa, sempre gratuita: OpenDNS Home.
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208.67.222.123
208.67.220.123

Senza account

solo DNS

niente filtri personalizzati

niente statistiche

immediato

208.67.222.222
208.67.220.220

OpenDNS Home

DNS + controllo

filtri completi

log e monitoraggio

richiede configurazione



Parental control… di Stato
Obblighi per gli operatori mobili in Italia
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I principali operatori mobili in Italia sono obbligati per legge a fornire strumenti di parental control gratuiti e preattivati.

Obbligo Dettaglio

Preattivazione
Il filtro deve essere attivo automaticamente 
sulle SIM intestate a minori

Gratuità Il servizio non può avere costi aggiuntivi

Disattivazione
Possibile solo su richiesta esplicita del 
genitore/tutore

Contenuti 
bloccati

Pornografia, gioco d’azzardo, violenza, odio, 
armi, anonimizzatori (VPN/proxy)

Art. 7-bis del D.L. 28/2020 (convertito in legge)

Attuazione: Operativa dal 21 novembre 2023 (linee guida AGCOM)

Cosa impone la legge:
Categoria Esempi

Contenuti per adulti Pornografia, accessori sessuali

Gioco d'azzardo Scommesse, casinò online

Armi Vendita e promozione di armi

Violenza Autolesionismo, istigazione al suicidio

Odio e discriminazione Siti razzisti, omofobi, estremisti

Pratiche dannose per la 
salute

Anoressia, bulimia, droga, alcol, tabacco

Anonymizer VPN, proxy per aggirare il filtro

Sette Gruppi religiosi o pseudoreligiosi a rischio

Cosa viene bloccato:



Parental control… di Stato
Obblighi per gli operatori mobili in Italia
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Operatore Cosa offre Come attivare / Note

TIM
Navigazione Sicura App (con 
F-Secure)

Incluso in offerte Junior; attivabile chiamando il 119 

Vodafone Filtro su Red Max under 18
Incluso in offerte under 18; attivabile chiamando il 190; solo il genitore può 
disattivarlo 

WindTre Servizio Protezione Minori
Attivazione automatica e gratuita su SIM intestate a minori; disattivabile solo al 
compimento dei 18 anni chiamando il 159 

Iliad
McAfee Safe Family (app 
gratuita)

Attivabile dall’Area Personale sul sito iliad.it 

Very Mobile Servizio Protezione Minori
Attivazione automatica e gratuita su SIM intestate a minori (avviata dal 12 
novembre 2023); disattivabile solo al compimento dei 18 anni chiamando il 1929 
o via PEC 

Fastweb Filtro su SIM minori Attivazione automatica su richiesta del genitore

https://iliad.it/


Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS
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Livello Cosa fa Limiti

Filtro operatore

Blocca a livello di rete mobile le 
categorie di siti stabilite 
dall'AGCOM (pornografia, gioco 
d'azzardo, violenza, armi, VPN, 
ecc.)

È un filtro grezzo: blocca intere 
categorie, ma non permette 
personalizzazioni fini. Non blocca 
contenuti borderline o "zona 
grigia".

DNS personalizzato (OpenDNS 
FamilyShield, AdGuard Family, ecc.)

Filtra a livello di richiesta DNS: 
blocca domini specifici, spesso con 
liste più aggiornate e 
personalizzabili

Se il filtro operatore è già attivo, i 
DNS personalizzati si aggiungono, 
non sostituiscono.

Premessa: due livelli di protezione diversi: filtro operatore e DNS personalizzati

Cose importanti da sapere

Il parental control “di Stato” è diverso dagli strumenti di controllo interno ai sistemi operativi (Android, iOS) o dalle app specifiche di ciascun 

dispositivo – va gestito tramite l’operatore o app dedicate in base alle regole dell’AGCOM.

Il servizio deve essere gratuito, comprensivo di assistenza per attivazione, configurazione e disattivazione.

Se una SIM intestata a un adulto viene poi affidata a un minorenne, devi attivare tu il controllo parentale tramite app o assistenza dell’operatore.



Utilizzo di filtri per la navigazione web: i DNS
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DNS Privato (Android 9+)

1.Impostazioni → Rete e Internet (o Connessioni)
2.Tocca DNS privato (spesso in Avanzate)
3.Seleziona Nome host provider DNS privato
4.Inserisci l’indirizzo nel formato DoT (DNS over TLS):

1. AdGuard Family: dns.adguard-dns.com
2. Cloudflare: one.one.one.one
3. Google: dns.google
4. Cloudflare: family.cloudflare-dns.com

5.Tocca Salva

DNS Privato (iOS)

Poiché iOS non offre un’impostazione nativa per il DNS su rete mobile, si utilizza uno 
dei seguenti metodi:
Opzione A – Profilo di configurazione DNS-over-HTTPS (DoH)
1.Generare un profilo .mobileconfig con strumenti come:

1. Secure DNS Profile Creator (gratuito, open source) – 
https://dns.notjakob.com/

2.Selezionare il servizio DNS desiderato (es. AdGuard, Cloudflare, OpenDNS 
FamilyShield)
3.Scaricare il profilo sul dispositivo
4.Impostazioni → Profilo scaricato → Installa
5.Il DNS DoH sarà attivo su tutte le connessioni (Wi-Fi e rete mobile)

Opzione B – App VPN con DNS personalizzato
1.Installare un’app che gestisce DNS a livello di sistema, ad esempio:

1. AdGuard (modalità DNS)
2. NextDNS
3. 1.1.1.1 (Cloudflare)

2.Configurare l’app con il servizio DNS desiderato
3.Attivare la VPN locale (non instrada il traffico, solo gestisce DNS)

 Differenza tecnica:
• Il profilo DoH agisce a livello di sistema operativo senza app aggiuntive
• L’app VPN crea un tunnel locale che intercetta le richieste DNS prima che escano 

dal dispositivo

OpenDNS non fornisce un 
hostname DoT standard pubblico 
per questo uso

https://dns.notjakob.com/


Sistemi di controllo parentale - confronto
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Soluzione Piattaforme Supportate Punti di Forza Limitazioni Prezzo (2026)

Microsoft Family Safety
Windows 
10/11,macOS, Console 
Xbox, Android, iOS

4
Gestione completa su Windows/Xbox, monitoraggio guida, 
localizzazione precisa, dashboard web intuitiva 

Filtri web su Android limitati; nessun 
monitoraggio social; restrizioni orarie su 
Android non sempre efficaci 

Gratuito

Google Family Link

Android, iOS (solo per 
genitore), Chromebook, 
app Google, Windows 
(tramite Chrome) 

3
Gestione completa su Android, limiti orari, blocco app, 
localizzazione, filtro web su Chrome 

Funzionalità ridotte su iOS; nessun 
monitoraggio social 

Gratuito

Apple Screen Time iPhone, iPad, Mac 4
Integrazione nativa su ecosistema Apple, limiti orari 
flessibili, blocchi app, condivisione familiare, report 
dettagliati 

Funziona solo su dispositivi Apple; 
localizzazione separata (app Dov’è), meno 
avanzata

Gratuito (incluso in 
iOS/macOS)

Kaspersky Safe Kids
Windows, macOS, 
Android, iOS

4

Ottimo filtro web (certificato AV-Test), gestione app, limiti 
orari, geofencing, monitoraggio YouTube e Facebook 
(Premium), protezione da grooming ; versione gratuita 
base

Su iOS: filtro web e blocco app limitati ; 
limitazioni/disponibilità variabile in alcuni 
paesi

Gratuito (base) / ~$15/anno 
(Premium) 

Qustodio
Windows, macOS, 
Android, iOS, 
Chromebook, Kindle

5
Strumento bilanciato: filtri web avanzati (25+ categorie), 
blocco app, limiti orari, geofencing, monitoraggio 
chiamate/SMS (su Android), report dettagliati 

Piano gratuito limitato a 1 dispositivo; prezzi 
più alti per funzioni complete 

Gratuito (1 dispositivo) / 
$54.95/anno (5 dispositivi) / 
$99.95/anno (illimitati) 

Bark
Android, iOS, Amazon 
Fire, Chromebook

4
Eccellente per monitoraggio social: AI analizza 30+ 
piattaforme (testi, email, social) e rileva cyberbullismo, 
autolesionismo, grooming ; supporto psicologico integrato

Filtro web e gestione app di base; richiede 
installazione sul dispositivo del minore; 
prezzo mensile 

$5/mese (Bark Jr) / $14/mese 
(Premium) 

Net Nanny
Windows, macOS, 
Android, iOS, 
Chromebook

4
Miglior filtro web: analisi in tempo reale, blocca contenuti 
inappropriati all'istante, filtri personalizzabili per parole 
chiave 

Nessun monitoraggio social; su iOS è molto 
limitato; interfaccia meno moderna 

$39.99/anno (1 dispositivo) / 
$54.99/anno (5 dispositivi) / 
$89.99/anno (20 dispositivi) 

Norton Family
Windows, Android, iOS, 
macOS, Chromebook

4
Approccio educativo: regole condivise, monitoraggio 
ricerche web, YouTube, limiti orari, geofencing 

Nessun monitoraggio social; su iOS è quasi 
solo monitoraggio web

$49.99/anno (dispositivi 
illimitati) 



Windows 10 e 11: funzionalità per la famiglia

Microsoft Family Safety

https://family.microsoft.com

https://family.microsoft.com

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/family-safety?market=it


Windows 10 e 11: funzionalità per la famiglia
https://family.microsoft.com/

https://family.microsoft.com/
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https://account.microsoft.com/family/?refd=support.microsoft.com


Windows 10 e 11: funzionalità per la famiglia
https://family.microsoft.com/

https://family.microsoft.com/
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https://account.microsoft.com/family/?refd=support.microsoft.com


https://www.kaspersky.it/safe-kids

https://my.kaspersky.com/it

va bene per qualsiasi 
dispositivo non solo 
mobile

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

https://www.kaspersky.it/safe-kids
https://www.kaspersky.it/safe-kids
https://www.kaspersky.it/safe-kids
https://www.kaspersky.it/safe-kids
https://my.kaspersky.com/it


PARENTAL CONTROL e LOCALIZZATORE GPS

Funzioni della versione gratuita:

- Blocco dell'accesso ai bambini a contenuti e applicazioni per adulti
- Blocco dei risultati di ricerche sospette nei browser
- Personalizzazione di un elenco di siti e applicazioni per cui bloccare/consentire l'accesso 
- Impostazione di limiti di tempo dello schermo del dispositivo
- Facile gestione delle regole e consultazione di un report di riepilogo tramite My Kaspersky e l'applicazione Safe Kids sul dispositivo
- Accesso ad applicazioni e siti Web bloccati tramite richiesta da remoto 
- Ricerca di suggerimenti da esperti psicologi su come informare i bambini sui pericoli digitali e su altre minacce online alla sicurezza 

Con la versione Premium, oltre ad avere accesso a tutte le funzioni disponibili nella versione gratuita di Kaspersky Safe Kids, è inoltre possibile:

- Installare illimitatamente Safe Kids su qualsiasi dispositivo Windows, Mac, Android e altri
- Impostare limiti di tempo per l'utilizzo del dispositivo tramite programmazione 
- Visualizzare la posizione di tuo figlio su una mappa con un localizzatore GPS*
- Definire una zona di sicurezza in cui vuoi che rimangano i tuoi figli e ricevere notifiche nel momento in cui escono da quest'area 
- Vedere il livello di carica della batteria dei dispositivi dei tuoi figli e ricevere una notifica se basso
- Ricevere avvisi e notifiche in tempo reale sulle attività eseguite sui dispositivi dei tuoi figli che non seguono le regole
- Monitorare le attività pubbliche su Facebook dei tuoi bambini, come cambiamenti al numero di amici e post pubblici, tramite l'account My Kaspersky
- Monitorare le chiamate e i messaggi Android dei tuoi bambini e ricevere avvisi se comunicano con i contatti segnalati tramite l'account My Kaspersky
- Visualizzare relazioni dettagliate sull'attività di applicazioni e siti web e sull'utilizzo del dispositivo da parte di tuo figlio tramite l'account My Kaspersky
- Categorizzare le richieste di ricerca su Internet, così da poter comprendere meglio quali temi cercano i tuoi figli

https://www.kaspersky.it/safe-kids

https://www.kaspersky.it/safe-kids

va bene per qualsiasi dispositivo non solo mobile
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https://www.kaspersky.it/safe-kids
https://my.kaspersky.com/MyKids#/portal/pages/sk/390949ef-275f-4744-b058-fddb5b961891/summary


L'app Family Link consente di impostare le regole di base della vita digitale di bambini e adolescenti e ti permette di seguirli mentre 
imparano, giocano e navigano sul Web. Family Link ti consente inoltre di creare per tuo figlio un Account Google come il tuo, con cui 
potrà accedere alla maggior parte dei servizi Google.

Puoi:

• Visualizza le sua attività: il valore del tempo di utilizzo non è sempre uguale. Aiuta tuo figlio a prendere decisioni responsabili su 
come utilizzare il suo dispositivo Android, grazie ai rapporti sulle attività che mostrano il tempo trascorso sulle app preferite.
• Gestisci le sue app: le notifiche sono particolarmente utili perché ti permettono di approvare o bloccare le app che tuo figlio vuole 
scaricare da Google Play Store. Puoi anche gestire gli acquisti in-app e nascondere app specifiche sul suo dispositivo.
• Nutri la sua curiosità: può essere difficile capire quali app sono adatte a tuo figlio, quindi Family Link ti mostra le app per Android 
consigliate dagli insegnanti che puoi aggiungere direttamente al suo dispositivo.
Tenere sotto controllo il tempo di utilizzo
• Imposta limiti: sta a te decidere qual è il tempo di utilizzo opportuno per tuo figlio. Family Link ti consente di impostare sui 
dispositivi supervisionati i limiti di tempo e il momento di andare a dormire, così puoi aiutare tuo figlio a trovare il giusto equilibrio.
• Blocca il dispositivo: puoi bloccare un dispositivo supervisionato da remoto quando è il momento di fare una pausa per andare a 
giocare all'aperto, cenare o trascorrere del tempo insieme.
Guardare dove si trova
• È utile poter rintracciare tuo figlio ovunque si trovi. Se ha con sé il suo dispositivo Android, puoi utilizzare Family Link per individuare 
la sua posizione.

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

Solo dispositivi mobili e Chrome
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https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/


https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

Solo dispositivi mobili e Chrome

Il controllo parentale è sempre condiviso con il minore, che può addirittura provare a interrompere la supervisione

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/


FAQ: https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/faq/

SUPPORTO: https://support.google.com/families/answer/7101025?hl=it

I bambini o gli adolescenti possono utilizzare Family Link su Android? 

• Per avere risultati ottimali, consigliamo che bambini e adolescenti utilizzino dispositivi con Android 7.0 (Nougat) o versioni successive. È possibile che 
Family Link sia utilizzabile anche su dispositivi con Android versione 5.0 e 6.0 (Lollipop e Marshmallow). Per ulteriori informazioni, visita il nostro 
Centro assistenza.

I bambini e gli adolescenti possono utilizzare Family Link su un Chromebook (ChromeOS)? 

• Bambini e adolescenti possono accedere al proprio Account Google sui Chromebook. I genitori possono eseguire operazioni come gestire i 
Chromebook e le impostazioni dell'account dei figli e impostare le limitazioni per il sito web. Puoi trovare ulteriori informazioni qui.

I bambini e gli adolescenti possono utilizzare Family Link su iOS e browser web? 

• I bambini e gli adolescenti possono accedere al proprio Account Google su dispositivi iOS e browser web con il consenso dei genitori. I genitori 
possono continuare a gestire alcune impostazioni degli account dei propri figli e tali impostazioni verranno applicate quando il bambino effettua 
l'accesso e utilizza app e servizi Google su un dispositivo iOS o sul Web. Altre funzioni dell'app Family Link, ad esempio la gestione delle app che i 
bambini possono usare e l'impostazione dei limiti del tempo di utilizzo, non sono disponibili per i genitori se i bambini utilizzano un dispositivo iOS o 
hanno effettuato l'accesso al Web. Ulteriori informazioni sull'accesso di bambini e adolescenti su dispositivi iOS e browser web.

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/

Solo dispositivi mobili e Chrome

ACCESSO: https://families.google.com/families
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https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/faq/
https://support.google.com/families/answer/7101025?hl=it
https://support.google.com/families/answer/7158477
https://support.google.com/families/answer/7680868
https://support.google.com/families/answer/9037996
https://support.google.com/families/answer/9043123
https://families.google.com/intl/it_ALL/familylink/


Whatsapp – Account Gestiti dai Genitori
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Categoria Funzioni escluse

Social Canali, Stato

AI Meta AI, assistente integrato

Privacy avanzata
Lucchetto chat, blocco app, messaggi 
effimeri, messaggi a visualizzazione 
singola

Condivisione
Condivisione posizione, dispositivi 
collegati

Pubblicità Nessuna inserzione mostrata

Il minore può utilizzare solo:

• Messaggi (testo, foto, video, audio)

• Chiamate vocali e videochiamate

Funzioni NON disponibili (bloccate automaticamente): Cosa può fare il genitore Come funziona 

Gestione contatti
Solo i contatti approvati possono scrivere al 
minore

Gestione gruppi
Solo il genitore può aggiungere il minore ai 
gruppi

Richeste da sconosciuti
I messaggi da numeri non salvati finiscono in 
cartella "Richieste" – il genitore decide se 
approvare

Notifiche attività
Il genitore riceve alert quando il minore 
aggiunge/blocca/segnala un contatto 

Impostazioni privacy
Solo il genitore può modificarle (foto profilo, 
ultimo accesso, conferme di lettura)

Protezione
Tutte le impostazioni sono protette da un PIN a 
6 cifre (non condiviso con il minore) 

I controlli del genitore:

Il genitore NON può leggere i messaggi del figlio – 
solo supervisionare i contatti e le richieste.



Whatsapp – Account Gestiti dai Genitori
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Fase 1 – Sul dispositivo del minore 
1.Scarica/aggiorna WhatsApp dal Play Store o App Store
2.Apri l'app → seleziona la lingua → tocca "Altro" → 
"Crea account gestito dai genitori"
3.Registra e verifica il numero di telefono del minore
4.Inserisci la data di nascita (il sistema riconoscerà l'età 
sotto la soglia)
5.Attendi la visualizzazione del codice QR

Fase 2 – Sul dispositivo del genitore 
1.Usa la fotocamera per scansionare il QR code 
visualizzato sul dispositivo del minore
2.WhatsApp si aprirà → conferma il collegamento
3.Crea un PIN a 6 cifre

Fase 3 – Finalizzazione 
1.Torna sul dispositivo del minore
2.Inserisci il PIN appena creato
3.Tocca "Continua" → configurazione completata!

Cosa succede Dettaglio

Notifiche al genitore
Puoi attivare/gestire le notifiche da 
Impostazioni → Controllo genitori → 
Gestisci notifiche 

Richieste di modifica
Il minore può richiedere modifiche (es. 
nuovo contatto) → arriva una notifica al 
genitore 

Dashboard supervisione
Puoi visualizzare e approvare/rifiutare 
tutte le richieste direttamente dal tuo 
WhatsApp

Quando Cosa accade 

Al compimento dei 13 anni
Il minore riceve una notifica per convertire 
l'account gestito in account standard

Opzione genitore
I genitori possono posticipare la transizione di 
12 mesi (funzionalità in arrivo)

Transizione all'account standard

Dopo la configurazioneProcedura in 3 fasi



Altre applicazioni per il controllo parentale
SERIE DI APP PER LO SPIONAGGIO DEL DISPOSITIVO, SI PROPONGONO DI CONTROLLARE 
TUTTE LE ATTIVITA’ SVOLTE SENZA FARSI ACCORGERE (NO ELEMENTO EDUCATIVO)

App per controllare il cellulare

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

Cosa hanno di buono

 Controllo molto avanzato
• leggono messaggi (anche WhatsApp, social, 

SMS)
• vedono chiamate, posizione GPS
• possono registrare attività (anche tasti 

digitati) 
 Funzioni “estreme”

• vedere messaggi cancellati
• registrare schermo, microfono, ecc. 

Problemi

 Molto invasive
• registrano praticamente ogni cosa
• spesso funzionano di nascosto
• possono creare problemi seri di fiducia con figli

 Non sono un vero “parental control moderno”
• gestione tempo schermo limitata
• filtri web poco sviluppati
• meno strumenti educativi

È più “spiare” che “educare” 

Ad esempio: mSpy

Ad esempio: mSpy

https://spycellitalia.com/guide/controllo-cellulare-figli/
https://www.mspy.com/it/


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.screentime.rc

no posizione, no webfiltering

ESEMPI DI APP ‘MINORI’

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.screentime.rc


Screen Time è un app per il controllo da parte dei genitori che ti consente di gestire il tempo che i tuoi 
figli passano su tablet e smartphone.

I tuoi figli passano troppo tempo su tablet e smartphone?
 Su Screen Time è presente un timer che ti consente di impostare un limite di tempo giornaliero per le app che vuoi limitare

Giocano sul cellulare dopo l'ora stabilita per andare a letto?
 Blocca i giochi dopo l'orario stabilito, ma consenti la lettura delle app

Dormono abbastanza?
 Blocca tutte le app dopo l'ora in cui spegni le luci

Ti preoccupi di come utilizzano il dispositivo a scuola?
 Blocca i social media e i giochi, consentendo l'utilizzo di app educative durante l'orario scolastico

Hai difficoltà ad allontanarli dai dispositivi quando è il momento?
 È ora di pranzo? Premi un pulsante sul tuo telefono e le attività sul dispositivo dei tuoi figli verranno interrotte. Non dovrai più supplicare, fare compromessi o urlare!

Premia i tuoi figli con del tempo aggiuntivo quando svolgono attività e lavori di casa
 I tuoi figli hanno esaurito il tempo disponibile con Screen Time? Se mettono in ordine la stanza potrai ricompensarli con del tempo extra direttamente dal tuo dispositivo. Aggiungi tutte le attività e i lavori di 

casa che preferisci: ti stupirai di come i tuoi figli inizieranno a gestire il loro tempo in maniera responsabile!

Ti preoccupa sapere quello che stanno guardando ma non vuoi spiarli da dietro le spalle?
 Cosa sta facendo Luca sul suo dispositivo? Che siti Web visita? Che app utilizza? Quali app utilizza più spesso? Controlla quello che fanno i tuoi figli direttamente dal tuo dispositivo, senza dover utilizzare il 

loro.

Blocco delle app
 Blocca totalmente determinate app. Ricevi una notifica quando tuo figlio installa una nuova app

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.screentime.rc

ESEMPI DI APP ‘MINORI’

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.screentime.rc


Utilizzare SPIN Safe Browser per bloccare la pornografia, contenuti non appropriati, e 
mantenere Bing.com, Google.com e Yahoo.com web e immagine Ricerche sicura. 
Nessun filtro è perfetto, tra cui il nostro, ma SPIN Safe Browser aiuta nascondere il 
contenuto esplicito durante la navigazione sul web.

SPIN è un browser web completamente descritto con filtri Internet integrati, che 
addirittura blocca la zona grigia di siti che sono normalmente buona, ma sono inclini 
alla pornografia ancora. applicazioni VPN non possono bypassare il sistema di filtraggio; 
grande per le scuole che utilizzano i dispositivi Android.

Milioni di siti web filtrati e bloccati nelle seguenti categorie: 
✓ Incline a Porn
✓ Pornografia
✓ nudità
✓ non filtrati Motori di ricerca
✓ Proxy & VPN
✓ Farmaci
✓ Alcol e Tabacco
✓ Il gioco d'azzardo
✓ YouTube (esistono molti video con contenuti per adulti)

Perché SPIN? 
► nulla da configurare - filtraggio dei contenuti web e ricerca sicura funziona proprio
► Non Login o Iscriviti richiesto
Modalità ► No Incognito (Private Browsing)
applicazioni ► VPN, come Hotspot Shield o Ultrasurf.
► ascoltiamo, feedback amore e bloccherà la zona grigia di siti che sono ombroso e 
sbloccare i siti che sono buone, ma sono bloccati per errore dal momento che alcuni 
robot era solo che non intelligente!

ESEMPI DI APP ‘MINORI’
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Fameelee trasforma il modo in cui ci connettiamo con le persone che amiamo e apprezziamo di più. 
Rimanere in contatto e connettersi 24 ore su 24, 7 giorni su 7 non è più un sogno.

Fameelee ti consente di: 
• Condividi la posizione in tempo reale nella mappa della tua famiglia privata dove vengono 
visualizzati solo coloro che hanno dato il permesso di condividere la loro posizione;
• Crea circoli illimitati composti dai tuoi cari e amici e consenti a tutti di vedere e condividere 
luoghi e movimenti 24 ore su 24, 7 giorni su 7;
• Dimentica preoccupazioni infinite e incomprensioni causate da chiamate senza risposta e 
apparizioni tardive ricevendo notifiche sul livello di carica della batteria dei tuoi familiari;
• Rimani connesso in chat private e di gruppo, condividi i tuoi momenti migliori e non dimenticare 
di lasciare un messaggio dolce alla persona amata o di invitare il tuo amico nelle vicinanze per una 
tazza di caffè;
• Scopri sempre quando qualcuno della tua cerchia familiare cerca aiuto o ha bisogno di assistenza 
in una situazione di emergenza. Resta aggiornato sul loro benessere e fagli conoscere anche il tuo.

ESEMPI DI APP ‘MINORI’

ALESSANDRO TOSS - ALMACREA



Bloccare i risultati dai contenuti espliciti su YouTube
Attivare o disattivare la Modalità con restrizioni

La Modalità con restrizioni è un'impostazione facoltativa che consente di escludere contenuti potenzialmente 
inappropriati per i minori che preferisci non vedere o che non desideri vengano visti da altri membri della tua 
famiglia su YouTube.

YouTube utilizza molti elementi, quali il titolo, la descrizione e i 
metadati del video, le revisioni volte a individuare eventuali violazioni 
delle Norme della community e i limiti di età, per identificare e 
filtrare i contenuti potenzialmente inappropriati per i minori. La 
Modalità con restrizioni è disponibile in tutte le lingue, ma, date le 
differenze culturali e di sensibilità tra i vari paesi, la qualità può 
variare.

Quando la Modalità con restrizioni è attiva, non puoi visualizzare i 
commenti sui video che guardi.

Applicazione Android
Accedi al tuo account.
In alto a destra, tocca Menu .
Seleziona Impostazioni > Generali.
Attiva o disattiva la Modalità con restrizioni. ALESSANDRO TOSS - ALMACREA
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